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• Д н ес , У л Л 1 ..........2015 г., в гр. София, между

“ТОПЛОФИКАЦИЯ СОФИЯ” ЕАД, със седалище и адрес на управление: гр. 
София, ул. „Ястребец” № 23Б, вписано в Търговския регистър на Агенцията по 
вписванията към Министерството на правосъдието, с ЕИК 831609046, представлявано от 
Георги Беловски -  Изпълнителен директор, наричано за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ, от една 
страна

и
„СИСТЕРА ТЕХНОЛОДЖИ” ЕООД, със седалище и адрес на управление: гр. 

София, бул. „Васил Левски” № 99, вх.В, ет.2, ап.34, вписано в Търговския регистър на 
Агенцията по вписванията към Министерството на правосъдието, с ЕИК 175388742, 
представлявано от Венцислав Бечев -  Управител, за краткост наричан ИЗПЪЛНИТЕЛ,

на основание чл. 101 е от ЗОП в изпълнение на Заповед № 477 от 19.11.2015г. на 
Изпълнителния директор на „Топлофикация София” ЕАД и утвърден Протокол № 
1/20.11.2015г., за класиране на участниците и избор на изпълнител на обществена поръчка 
чрез публична покана с предмет: „Абонаментно поддържане и сервиз на
радиокомуникационно оборудване на радиомрежа, работеща в обхвата на 5 GHz, 
част от система за мониторинг и управление на хидравличните режими на 
топлопреносната мрежа на „Топлофикация София” ЕАД за срок от две години” 
се сключи настоящият договор за следното:

ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

Чл.1. (1) Възложителят възлага, а Изпълнителят приема да извършва абонаментно 
поддържане и сервиз на радиокомуникационно оборудване на радиомрежа, работеща в 
обхвата на 5 GHz, част от система за мониторинг и управление на хидравличните режими 
на топлопреносната мрежа на „Топлофикация София” ЕАД за срок от две години.

(2) В предмета по ал. 1 се включва извършване на ежемесечни профилактични 
прегледи и настройки на системата и всички нейни елементи (хардуер и софтуер), 
включително и информационната структура като цяло, съгласно Технически 
спецификации на Възложителя - Приложение №1 и/или Приложение №2.

(3) Изпълнителят следва да извърши работите по предмета на поръчката в 
съответствие с Техническите спецификации на Възложителя, Техническото и Ценовото 
предложение на Изпълнителя, които са неразделна част от настоящия договор.

СРОК НА ДОГОВОРА

Чл. 2. Настоящият договор се сключва за срок от 24 месеца от датата на 
подписването му от двете страни.
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ЦЕНИ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

Чл. 3.(1) Общата цена за изпълнение предмета на договора е в размер на 23 520 
(двадесет и три хиляди петстотин и двадесет) лева без ДДС.

(2) Месечната цена за предоставяне на услугата по абонаментно поддържане и 
сервиз е в размер на 980 (деветстотин и осемдесет) лева без ДДС.

Чл. 4. (1) В стойността по чл. 3 не влиза стойността на извършени ремонтни 
дейности и подменени резервни части, необходимостта от които е възникнала в хода на 
изпълнение на услугата по абонаментно поддържане, и които са предоставени от 
Изпълнителя след писмено съгласуване с Възложителя, Стойност на ремонти/резервни 
части не може да превишава сумата от 4 800 (четири хиляди и осемстотин) лева без ДДС 
за целия период на договора.

Чл. 5. Посочените в чл. 3 и чл. 4 цени са окончателни и не подлежат на увеличение.
Чл. 6. (1) Плащанията по договора ще се извършат по следния начин:
1. По чл. 3 - ежемесечно плащане в срок до 30 (тридесет) календарни дни след 

представяне на двустранно подписан технически протокол за извършена профилактика и 
фактура в оригинал;

2. по чл. 4 - в срок до 30 (тридесет) календарни дни след представяне на 
двустранен приемо-предавателен протокол за доставените резервни части/извършените 
ремонтни дейности и фактура в оригинал.

(2) Плащането се извършва по следната сметка на Изпълнителя:

Банка: Пощенска банка, клон Васил Левски
IB  AN: BG77 BPBI 7940 1063 6813 01
BIC: BPBIBGSF

ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

Чл. 7. Изпълнителят се задължава:
1. Да изпълни предмета на договора чрез извършването на ежемесечни 

профилактични прегледи и настройки на системата и всички нейни елементи (хардуер и 
софтуер), включително и информационната структура като цяло, съгласно Приложение 
№1 и/или Приложение №2 - един път месечно до 25 (двадесет и пето) число.

2. При поискване от Възложителя да доставя резервно (оборотно) 
радиокомуникационно оборудване при констатиране на неизправно такова по време на 
прегледа или в периода между двата прегледа.

3. Да има готовност за отстраняване на неизправности във всички съоръжения 
описани в Приложение №1 и №2 и в извън работно време (18 -  8:00 ч.), както и в 
празнични и почивни дни.

4. Да има постоянна готовност за отстраняване на неизправности в съоръжения, 
монтирани на комини на ТЕЦ на височина 80 т ,  както и в други съоръжения, описани в 
Приложение №1 и №2 и в извън работно време (18 -  8:00 ч.), както и в празнични и 
почивни дни.

5. Да предприеме необходимите действия при аварийно повикване - в срок до 1 
(един) час след подадения сигнал от Възложителя.

6. Да предприеме необходимите действия за отстраняване на неизправен елемент 
от системата в срок до 4 (четири) часа, считано от момента на установяване на 
неизправността.

Чл. 8. Изпълнителят има право при точно изпълнение на услугата да получи 
уговореното възнаграждение в посочените срокове.



ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ

Чл. 9. Възложителят се задължава:
1. Да оказва съдействие на Изпълнителя при изпълнението предмета на 

договора и да го уведомява за всички възникнали проблеми.
2. Да определи един квалифициран специалист от своята организационна 

структура, който да уведомява Изпълнителя за възникнали повреди в активните 
устройства и да съдейства за отстраняването им съвместно с представители на 
Изпълнителя.

3. Да организира въвеждането на оперативни дневници за вписване на
извършените прегледи, проверки и ремонти,

4. При констатирана повреда на активните устройства да уведомява незабавно 
Изпълнителя на посочения в настоящия договор телефон, както и да изпрати писмено 
потвърждение по факс.

5. Да допуска до работа с активните устройства само квалифицирани
специалисти на Изпълнителя или обучени оператори от неговата организационна
структура.

6. Да спазва инструкциите за експлоатация и съхранение на активните
устройства и да не позволява отварянето им и опит за поправка от други лица, различни от 
специалистите на Изпълнителя.

7. Да осигурява навременен достъп на технически персонал от страна на 
Изпълнителя до устройствата.

8. При смяна на адрес на съоръжение, в случаите по чл.9, ал.1 от настоящия 
договор, Възложителят осигурява пълно съдействие на Изпълнителя, включително с 
персонал и техника.

9. При точно изпълнение на услугата да заплати на Изпълнителя договореното 
възнаграждение в сроковете и при условията на настоящия договор.

Чл. 9. Възложителят има право:
(1) Да променя адресите и вида на оборудването, посочени в Приложение №1, при 

възникване на обстоятелства водещи до невъзможност да функционират на посочените 
места.

(2) Да проверява изпълнението на възложеното по силата на този договор по всяко
време.

(3) При констатиране на некачествено извършени работи, влагане на некачествени 
или нестандартни материали или при отклонения от техническото задание Възложителят 
има право да спира извършването на работите до отстраняване на несъответствието.

(4) Възложителят не носи отговорност за действия и/или бездействия на 
Изпълнителя по време на изпълнение на предмета на договора, в резултат на които 
възникнат:

4 .1. Смърт или злополука, на което и да било физическо лице.
4.2. Загуба или нанесена вреда на каквото и да било имущество в и извън обектите.

ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ

Чл. 10. (1) Изпълнителят открива в полза на Възложителя гаранция за изпълнение 
на договора, в размер на 5% от стойността по чл.З ал.1 от договора.

(2) Изпълнителят представя гаранцията при подписване на договора.
(3) Гаранцията за изпълнение на договора се представя в една от следните форми:

1. банкова гаранция, издадена от обслужващата банка на Изпълнителя;
2. парична сума, преведена по банковата сметка на Възложителя.



(4) Гаранцията е неотменяема и безусловна, с възможност да се усвои изцяло или на 
части в зависимост от претендираното обезщетение.

Чл. 11. (1) Възложителят има право да задържи гаранцията за изпълнение, в случай 
на цялостно неизпълнение по договора от страна на Изпълнителя.

(2) Възложителят освобождава гаранцията в 30 (тридесет) дневен срок след 
изтичане срока на договора.

ИЗКЛЮЧИТЕЛНИ ОБСТОЯТЕЛСТВА И/ИЛИ НЕПРЕДВИДЕНИ 
ОБСТОЯТЕЛСТВА

Чл. 12. (1) Страните не отговарят за неизпълнение на задълженията си по 
настоящия договор, ако то се дължи на изключителни обстоятелства и/или на 
непредвидени обстоятелства. Неизправната страна, която е била в забава към момента на 
настъпване на изключителните обстоятелства и/или непредвидените обстоятелства, не 
може да се позове на изключителни обстоятелства и/или непредвидени обстоятелства.

(2) Всяка една от страните е длъжна да уведоми писмено съответно другата страна 
за настъпването и възможните последици от изключителни обстоятелства и/или 
непредвидените обстоятелства до 10 (десет) дни от датата на възникването им. Това 
уведомяване трябва да бъде потвърдено от Търговската палата на страната, където това 
събитие е възникнало.

(3) В случай, че уведомяването по предходната клауза не е било изпратено в 
договорения срок, засегнатата страна няма право да се възползва от правата, които би й 
дало настъпването на изключителни обстоятелства и/или непредвидени обстоятелства.

Чл, 13, (1) Докато трае изключителното обстоятелство, изпълнението на 
задълженията и на свързаните с тях насрещни задължения се спира.

(2) В случай на изключително непредвидено обстоятелство и при условие, че то 
забави изпълнението на договора повече от 1 (един) месец, Възложителят има право да 
прекрати договора.

ОТГОВОРНОСТ. САНКЦИИ.

Чл. 14. При виновно неизпълнение на задълженията си по договора, Възложителят 
дължи на Изпълнителя, неустойка в размер на 0,1 (нула цяло и една десета) % от цената на 
неизпълнената част от договора за всеки просрочен ден, но не повече от 10 (десет) % от 
цената на договора.

Чл. 15. При неспазване на сроковете и при виновно неизпълнение на задълженията 
си по договора, Изпълнителят дължи на Възложителя неустойка в размер на 0,1 (нула цяло 
и една десета) % от цената на неизпълнената част от договора за всеки просрочен ден, но 
не повече от 10 (десет) % от цената на договора.

Чл. 16. (1) Изпълнителят заплаща сумите на неустойките в срок от 10 (десет) 
календарни дни, след отправяне на писмено искане от Възложителя.

(2) В случай, че Изпълнителят не заплати начислената неустойка доброволно, 
Възложителят има право да я удържи от последващо дължимо по договора плащане или 
от стойността на гаранцията за изпълнение.

(3) Когато Възложителят е удържал неустойката от гаранцията за изпълнение, 
Изпълнителят е длъжен в 10 (десет) дневен срок да я допълни до определения в 
настоящия договор размер. Ако Изпълнителят не изпълни това задължение, Възложителят 
може да прекрати договора без предизвестие.



Чл. 17. При виновно неизпълнение на задълженията си по договора или при 
прекратяването му от страна на Изпълнителя, Възложителят предприема съответните 
действия в своя полза по усвояване на банковите гаранции.

Чл. 18. Изплащането на неустойки и усвоената гаранция при горните условия, не 
лишава изправната страна по договора да търси обезщетение за вреди и пропуснати ползи 
над уговорените размери.

ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА

Чл.19. Настоящият договор се прекратява:
(1) по взаимно съгласие на страните, изразено в писмена форма;
(2) при виновно неизпълнение на задълженията на една от страните с 5 (пет) дневно 
писмено предизвестие, отправено от изправната до неизправната страна.
(3) Възложителят има право да прекрати действието на договора чрез писмено 
предизвестие в 5 (пет) дневен срок в следните случаи:
- ако Изпълнителят не изпълни предмета на договора в срока, договорен между страните;
- ако Изпълнителят не изпълни някое друго задължение по договора;
- в случаите на чл.13. ал. 2 от договора.

КОМУНИКАЦИИ

Чл.20. Всички съобщения и уведомления между страните по този договор ще 
бъдат в писмена форма за действителност. Писмената форма се смята за спазена и когато 
съобщението е изпратено по факс.

Чл.21. Всички уведомления между страните по този договор се изпращат писмено, 
чрез препоръчана поща, по факс или по електронна поща на следните адреси:

За Възложителя: За Изпълнителя:

„Топлофикация София” ЕАД „Систера Технолоджи” ЕООД
ул. „Ястребец” 23 Б бул. „Стефан Стамболов” №6, ет.2
1680 София гр.София
тел.: 02/ 903 31 10 тел.: 02/470 67 86
факс: 02/ 859 41 49 факс: 02/470 67 86
e-mail: mto@toplo.bg e-mail: office@systeratech.bg

Чл.22. Ако някоя от страните промени посочените в предходната точка адреси без 
да уведоми другата страна, последната не отговаря за неполучени съобщения, 
уведомления и заявки.

Чл.23. Лица отговорни за изпълнението на договора:
1) за Възложителя: Емил Савов, 02/903 3095, 0898 463730
2) за Изпълнителя: Калоян Филев, 0884 457 482

ЗАКЛЮ ЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

Чл. 24. Всяка от страните се задължава да уведоми писмено другата страна при 
промяна на адреса, друга регистрация или отговорните лица за изпълнението на договора в 
срок до 5 (пет) календарни дни, считано от датата на промяната.

Чл. 25. Нищожността на някоя от клаузите на договора не води до нищожност на 
друга клауза или на договора като цяло.

mailto:mto@toplo.bg
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Чл. 26. Текстовете на договора и приложенията към него следва да се разглеждат 
като взаимно свързани и взаимно обясняващи се.

Чл. 27. За всеки спор относно съществуването и действието на сключения договор 
или във връзка с неговото нарушаване, включително спорове и разногласия относно 
действителността, тълкуването, прекратяването, изпълнението или неизпълнението му, 
както и за всички въпроси, неуредени в този договор, се прилага българското гражданско 
и търговско право, като страните уреждат отношенията си чрез споразумение. При 
непостигане на съгласие спорът се отнася за решаване пред компетентния съд, по реда на 
ГПК.

Настоящият договор и приложенията към него се изготви и подписа в 2 (два) 
еднообразни екземпляра по един за всяка от страните, всеки със силата на оригинал и 
влиза в сила от деня на подписването му и от двете страни.

Неразделна част от договора са:

Технически спецификации на Възложителя -  Приложения №1и №2 
Техническо предложение на Изпълнителя -  Приложение №3 
Ценово предложение на Изпълнителя -  Приложение №4

ВЪЗЛОЖИТЕЛ: ИЗПЪЛЦ&ИГБ-ЛГ:



ПРИЛОЖЕНИЕ 1

О пис на ком уникационно  о б о р уд ване  от радио м реж а на 5 GHz, 
собственост на "Т опл оф и каци я  С оф ия" ЕАД

j № адрес въ треш но оборудване въ нш но  оборудване

1 хижа Средец, парк Витоша

1. Компютърна конфигурация -
MB Intel Desktop D865GBF/ D865PERC - 1бр„
CPU Intel PIV 1,6 GHz - 16p., Ram 256 MB/ DDR 400 - 
16p„ IDE Flach 128 MB V2.9.27 - 16p„ Power 

supply 300 W ATX - 1бр., Разширителна платка 
за Wireless RB11 - 3 бр., Разширителна платка 
за Wireless RB14 -1 бр., Wireless СМ9 -3 бр., 
Wireless CR5 -2 бр.
2. Компютърна конфигурация -
MB ASROCK AM2NF3-VISTA - 1бр„ CPU Dual core 

- 1бр„ Ram 256 MB/ DDR2/800 MHz - 16p„ IDE 
Flach 128 MB v 2,8- 16p., Power supply 300 W 
ATX - 16p., Video Card AGP External - 16p., 
Разширителна платка за Wireless RB11 - 2 бр., 
Wireless CM9 - 2 бр., Wireless CR5 -1 бр.
3. Switch - 3COM ЗС16794/ 8 ports -1 бр.
4. UPS - APC Smart UPS 2200
5. Монитор 17” -1 бр.

Антена квадратна 30 cm - 3 бр. 
Антена квадратна 60 cm -1 бр. 
Секторна антена - 5 бр.

2 ТЕЦ "София” - комин ТЕЦ - кота 80 m Рутер RB 532, Wireless AR 5413 - 3 бр, секг.ант. - 2 бр., пан.ант. -1 бр.
3 ТЕЦ "София" - зала за упр., РДП... Рутер RB 532, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр.
4 ПС "Дунав" Рутер RB 230, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр.
5 ПС паметник "Съветска армия" Pyrep RB 532, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр.
6 АС "Лозенец", 21-во СОУ Рутер RB 532, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр.
7 АС ул. "Пари*’ № 3 Рутер RB 532, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
8 АС "Кн. Борис I" № 60 Pyrep RB 532, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
9 АС "Егида" - бул. "Прага" Рутер RB 230, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр,

„ i o - RB SHT PHPflD, ЩШжътЩ 3 *  * ~ 1

i i АС жк"Св.Троица" бл.372 Pyrep RB 532, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
12 АС жк"Надежда” 6л.102 Рутер RB 532, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
13 АС жк"Зона Б-19" бл. 13-14 Pyrep RB 532, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
14 ТЕЦ "С. Изток” - комин ТЕЦ - кота 80 m Рутер RB 532, Wireless AR 5413 - 3 бр. сект.ант. - 2 бр., пан.ант. -1 бр.
15 ТЕЦ "С. Изток" с-ма за чест. у-ние МПС Pyrep RB 230, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
16 РДП "София Изток" - ПС "Искър" Pyrep RB 532, Wireless AR 5213, AR 5211 панелна антена - 2 бр
17
18

S i t e '

КдМвОЗ КЗР2 ъ . 

Камера СгТб"....................................
Ш Й к Ш М Й й  Ш  ШШ Ш
RBSXT5nDf2,,,Wire*aAR9300 _______ ^

М Ш Ш М И В Й Я Ш Я Ж Я Я й в В !
21 АС жк"Младост" 1А' бл.526 Рутер RB 532, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
22 АС жк"Дианабад", бл 31Б Pyrep RB 532, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
23 АС жк"Консерватория" Pyrep RB 532, Wireless AR 5212 панелна антена -1 бр.
24 АС жк"Младост" 1, бл.56 Рутер RB 532, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
25 АС жк"Младост" 2, бл.201 Pyrep RB 532, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
26 АС жк"Дружба", бл.20 Pyrep RB 532, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр,
27 АС жк"Студентски град", бл.59 Рутер RB 532, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
28 ОЦ "Земляне" - РДП Рутер RB 230, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр.
29 ВОЦ "Овча купел 1" Pyrep RB 532, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр.
30 ВОЦ "Овча купел 2" Pyrep RB 532, Wireless AR 5212 панелна антена -1 бр.
31 ПС "Бъкстон” Рутер RB 532, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр.

. m ; АС Фотогехни^м, I Щ т ят рнрп&  m u m  A R i# ir r , щ  rp j RB SHT РНРпР - 16р.



33 АС Техникум "Хенри Форд" Рутер RB 532, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр.
34 АС 135 СОУ Рутер RB 532, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.

35 АС жк"Мотописта", бл.254 Рутер RB 532, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр.
36 АС 121 СОУ Рутер RB 230, Wireless AR 5211 панелна антена -1 бр.
37 АС ул."Д, Хаджикоцев" Рутер RB 230, Wireless AR 5211 панелна антена -1 бр.

39
АС жк Иван Вазов", бл>40 |  if i

.. .......... " j'j l

^-8ИТ-РНРиС:?̂ Л г .

40 АС Банка Майчина кърма Рутер RB 532, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр.
41 Ш М К : S i S S I ' Ш. 1 Я ШшШШзШШ. Ш ш  ':ЙШ сект.ант. -1 бр.. пан.ант. -1 бр.
42 РДП "Люлин” - ПС "Надееда" Рутер RB 230, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр,
43 Камера 100 Рутер RB 230, Wireless AR 5213 панелна антена - 1 бр.

• :А:А■<t * АС жх”Люлин”, Ш Ш 11 1 Ш Ш Ш И 1 Ш й №  Ш Й  й • йй паи^н# антена-1 У Щ
45 АС жкПюлин", бл.541 Рутер RB 230, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
46 АС жк"Люлин", бл.639 Рутер RB 532, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр.
47 АС ОДЗ 64 Рутер RB 230, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
48 АС жк”Люлин’', бл.170 Pyrep RB 230, Wireless AR 5413 панелна антена -1 бр.
49 АС жк Обеля’ 5г 272 R B S X T -P ^ ri^  M, у, • Щ T' Lj j ' i x  « 4* + ш '  Ш '  11 $Ro.SXT PHPnD Г2- 1 0р н:,:г _
50 АС жк'‘Свобода", бл.40 Рутер RB 230, Wireless AR 5213 панелна антена -1 бр.
51 Управление Pyrep RB 230, Wireless AR 5213 панелна антена * 1 бр. |

ТУ София, блок 4 2 бр RB SHT PHPnD, Wireless AR 11N ш



Приложение 2 

Опис на оборудването за нова базова станция

1.

Mikrotik RJB800, Current Monitor No, CPU speed 800MHz, RAM
256MB, Architecture PPC, LAN ports 3
Gigabit Yes, miniPCI-e 1, integrated Wireless 0, USB
0, Memory Cards 1, Memory card type CF
Power Jack 10-56V DC, 802.3af support Yes, PoE 40-56V
DC, Voltage Monitor Yes, PCB temperature monitor No Dimensions
14cmx20cm, Temperature range -75°C to +65°C
RouterOS License Level 6

1 бр.

2. R5SHPn 29dbB, Super High Power 802.1 la/n mini PCI card до 4 бр

3.

Антена
AirMax 20 dBi 5GHz 90 cleg Frequency Range 5.15-5.85 GHz 
Gain 19.4-20.3 dbi, Polarization Dual Linear, Cross-Pol Izolation 
28db min,Max VSWR 1,5:1, Hpol Beamwidth 4 deg.
Electrical Downtilt 2 deg., ETSI Specification EN302 326 DN2 
Dimentions 700x145x93mm, Weight 5,9Kgr, Windloading 160mph

до 4 бр

Забележка: оборудването ще бъде монтирано на ТВ кула "Копитото" след успешнно 
проведени Ю(десет) дневни проби за радиовръзка със съоръженията, описани в Приложение 1
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ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

за

„Абонаментно поддържане и сервиз на радиокомуникационно оборудване на 
радиомрежа, работеща в обхвата на 5 GHz, част от система за мониторинг и 
управление на хидравличните режими на топлопреносната мрежа на „Топлофикация 
София” ЕАД за срок от две години”

От: Систера Технолоджи ЕООД, Седалище и адрес на управление: гр. София, бул. Васил 
Левски №99, вх. В, ет. 2, ап. 34, Адрес за кореспонденция: гр. София, бул. Стефан 
Стамболов №6, ет.2, Телефон: 02/470 67 86, Факс: 02/ 470 67 86, Електронен адрес: 
office@svsteratech.bg

/наименование на участника/

След запознаване с публичната покана и документацията приемаме да изпълним 
поръчката в съответствие с вашите изисквания и условия, както следва:

1. Приемаме да извършваме конкретните дейности по изпълнение на предмета 
поръчката в рамките на определения от Възложителя срок от 24 /двадесет и четири/ месеца 
от датата на подписването.на договора.

2. Приемаме да извършваме ежемесечни профилактични прегледи и настройки на 
системата и всички нейни елементи (хардуер и софтуер), включително и информационната 
структура като цяло - един път месечно до 25 (двадесет и пето) число.

3. Приемаме да доставяме резервно (оборотно) радиокомуникационно оборудване 
при констатиране на неизправно такова по време на прегледа или в периода между двата 
прегледа.

4. Декларираме за готовност за отстраняване на неизправности в съоръжения, 
монтирани на комини на ТЕЦ на височина 80 ш, както и в други съоръжения, описани в 
Приложение №1 и №2 и в извън работно време (18 -  8:00 ч.), както и в празнични и 
почивни дни;

5. Сроковете за изпълнение на поръчката на отделните дейности ще бъдат, както 
следва:

5.1. Време за реакция при аварийно повикване -  до 1 нас (не по-късно от 1 час) след 
подаден сигнал от Възложителя;

5.2. Срок за отстраняване на неизправен елемент от системата -  до 4 часа (не по- 
късно от 4 часа), считано от момента на установяване на неизправността;

5.3. Гаранционен срок за извършени ремонти (в месеци): 12 (дванадесет) месеца.
6. Срокът на валидност на офертата е 60 (шестдесет) календарни дни.
7. Описание на предлаганото абонаментно поддържане и сервиз

(Участникът предоставя подробно описание на всички операции, които следва 
да се извършват по време на абонаментно поддържане «/ сервиз на 
радиокомуникационно оборудване на радиомрежа, работеща в обхвата на? 5 GHz, за 
нормалната му и сигурна работа, съобразно техническата документацията. При 
непредставяне на описание на услугата и/или при несъответствие с/изискванията на 
възложителя, офертата ще бъде предложена за отстраняване). А /  /

Дата 18.11.2015 г. Име, подпис и печат:

mailto:office@svsteratech.bg


ОПИСАНИЕ НА ПРЕДЛАГАНОТО АБОНАМЕНТНО ПОДДЪРЖАНЕ И СЕРВИЗ

С ъ гл а с н о  т.7  о т  Т е х н и ч е с ко  предлож ение

I. Сервизен случай
1. Получаване на сигнал, че дадена точка(и) не работят(отпаднала е връзката или няма данни)
2. Класифициране по важност на обектите когато са повече от 1
3. проверка за наличие на захранване от техническите лица на място или чрез свързване с ЧЕЗ (за 
базовата станция на х.Средец)
4. организиране на посещение на дадения обект

- технически екип от Систера Технолоджи ЕООД взима представител от топлофикация София 
и посещават обекта или ако представителя на Топлофикация има осигурен транспорт се срещат на 
неработещата точка

5. Тестване на оборудването за установяване на неизправността
- проверка и тестване на захранващия адаптор
- рестартиране на оборудването
- визуален преглед целостта на оборудването и комуникационния кабел до него
- визуален преглед на самия Рутер (ако е достъпен без авто-вишка)
- осигуряване на автовишка 
-Демонтаж на рутера и тестване
- подмяна на дефектиралата част(Рутер, WiFi Карта,антена или кабел) след съгласуване с 

възложителя и неговото одобрение
6. Настройка на оборудването и подвързване към системата

7. Представител на възложителя проверява дали в системата постъпват данни отдадената точка.

8. Случаят(Случаите) се отбелязват в ежемесечния протокол, които в началото на всеки месец се 

подписва двустранно и се прилага към фактурата за абонамент и вложени материали,

II. Профилактика на системата
X. веднъж в месеца м/у 1 и 10 число специалист от Систера Технолоджи ЕООД посещава ЦУ на 

Топлофикация София, ет.4 стая 414 - ЦДП

2. Посредством софтуер за централизиран мониторинг на системта (The Dude) се проверява 

състоянието на Базовата станция и всичките точки

- визуален преглед за отпаднали или прекъсващи точки

- преглед на събитията

- преглед нивата на сигнала на точки, при който са регистрирани събития

- проверка сьсгоянито на БС - натовареност на CPU, свободна памет и натовареност на 

различните интерфейси

- проверка състоянито на оборудването на възлови точки - комина на ТЕЦ София; комина на 

ТЕЦ Дружба и ТЕЦ Люлин

3. В случай на тревожни показания на дадени точки, се планира посещение на същите

- при ниски нива на сигнала се пренастройва антената или се премества по-на §исокр или 

встрани.

- подмяна на част или на самия рутер ако не функционира нормално.

Дата 18.11.2015 г. Име, подпис и печат;.
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до
“ТОПЛОФИКАЦИЯ СОФИЯ” ЕАД

П Р Е Д Л А Г А Н А  Ц Е Н А
О Т

От: Систера Технолоджи ЕООД, Седалище и адрес на управление: гр. София, бул. Васил 
Левски №99, вх. В, ет. 2, ап. 34, Адрес за кореспонденция: гр. София, бул. Стефан Стамболов 
№6, ет.2, Телефон:02/470 67 86, Факс:02/ 470 67 86, Електронен адрес: office@svsteratech.bg

УВАЖАЕМИ ГОСПОДА,

Имаме удоволствието, да Ви представим ценовата си оферта за: „Абонаментно 
поддържане и сервиз на радиокомуникационно оборудване на радиомрежа, работеща 
в обхвата на 5 GHz, част от система за мониторинг и управление на хидравличните 
режими на топлопреносната мрежа на „Топлофикация София” ЕАД за срок от две 
години”

1. Месечната цена за предоставяне на услугата по абонаментно поддържане и 
сервиз е в размер на 980,00 (словом: Деветстотин и осемдесет лева) лева без ДДС»

2. Обща цена за изпълнение предмета на поръчката за период от 24 (двадесет и 
четири) месеца - 23 520,00 (словом: Двадесет и три хиляди петстотин и двадесет лева) лева 
без ДДС. (Общата цена не може да надвишава сумата от 25 000 лева без ДДС за целия 
период на договора.)

3. Стойност на извършените ремонтни дейности и подменени резервни части, 
необходимостта от които е възникнала в хода на изпълнение на услугата по абонаментно 
поддържане: - 4 800,00 (Четири хиляди и осемстотин лева ) лева без ДДС. {Стойността 
им не може да превишава сумата от 5 000 лева без ДДС за целия период на договора.)

Предложената цена включва всички разходи за абонаментно сервизно обслужване и не 
подлежи на увеличение.

4. Плащането на цената за изпълнение на договора се извършва при условията и по 
реда на проекта на договора.

Цената се изписва цифром и словом. Участникът е единствено отговорен за 
допуснати грешки в изписването на предложените от него цени. При несъответствие 
между изписаните с цифри и с думи цени, за меродавни се считат изписаните с цифри.

Дата 18.11.2015 год. Име, подпис и печат

mailto:office@svsteratech.bg

